
프로젝트 주차별 예상 일정
기업 멘토링 진행방식 | 온/오프라인[*멘토링은 매주 진행되며, 일정에 따라 변경될 수 있음]

구분 세부일정 [ *세부일정은 프로젝트별로 달라질 수 있음 ]

1주차

- 멘토링 방식 및 운영 원칙 수립
- 멘토/멘티 소개, 역할/커뮤니케이션 룰 합의
- 주간 멘토링 일정 확정 및 주간 루틴 정의(데이터 수집 포함)

- 프로젝트 개요 공유: 타깃(차주/물류 종사자)·핵심 과업 (콘텐츠/소통/홍보/분
석) 정렬

2주차

- Step1: 카페 진단 및 구조 설계(현황 점검, 카테고리/등급/규칙 초안)

- 운영 목표 및 KPI 초안 정의(게시글·댓글·조회 등)

- 콘텐츠 카테고리별 역할 분담 및 작업 방식 합의
- 운영 매뉴얼 목차/템플릿 합의(주간 루틴·위기 대응 포함)

3주차

- Step2: 초기 콘텐츠 빌드업 착수(게시판별 정보성/공감성 콘텐츠 방향 확정)

- 고정글 구성안 및 톤&매너 가이드 설정
- 게시물 DB 구조(카테고리/태그/작성 규칙) 설계
- 주요 이슈 공유 및 해결 방안 논의

4주차

- 초기 콘텐츠 대량 축적 진행 점검(주간 생산량/품질 체크)

- 댓글/질답 유도 문장, 질문형 포맷 등 소통 장치 설계
- 운영 규정(등급/규정) 검토 및 개선
- AB 테스트 후보(제목/형식) 설계

5주차

- Step3: 소통 및 유입 활성화 계획 수립(이벤트/설문 기획안 1~2종 초안)

- 외부 채널 연계 홍보 콘텐츠 선별 기준 정리
- 신규 회원 온보딩/반응 관리 프로세스 정의
- 운영 캘린더(4~8주) 초안 점검

6주차

- Step4: 운영 최적화 및 테스트 실행(제목/형식 AB 테스트 운영)

- 체류 개선을 위한 게시글 형식 실험 결과 리뷰
- 주간 데이터 정리 방식 확정(게시글·댓글·조회·유입)

- 인사이트 도출 및 다음 주 개선 액션 정의

7주차

- Step5: 성과 분석 및 매뉴얼 완성(운영 인사이트 정리)

- 카테고리별 게시물 DB 정합성/누락 점검
- 운영 매뉴얼 초안 리뷰(주간 루틴·위기 대응·운영 원칙)

- 추가 수정 및 성능 개선 항목 확정

8주차

- 프로젝트 최종 발표 및 평가 준비(핵심 성과/지표 정리)

- 최종 산출물(운영 매뉴얼, 게시물 DB, 운영 패키지) 점검 및 보완
- 프로젝트 성과 평가 및 피드백 반영
- 향후 운영 고도화/지속 운영 방안 논의
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