
프로젝트 주차별 예상 일정
기업 멘토링 진행방식 | 온/오프라인[*멘토링은 매주 진행되며, 일정에 따라 변경될 수 있음]

구분 세부일정 [ *세부일정은 프로젝트별로 달라질 수 있음 ]

1주차

○ 멘토링 방법 및 계획 수립
• 멘토, 멘트 자기 소개
• 멘토링 방법 (오프라인, 온라인 병행)

• 정기 멘토링 일정 확인
• 구글 CHAT으로 일정 공유

2주차

○ 현행 진단 및 목표 설정
• 채널별 유입경로 분석 및 프로젝트 KPI정의
• 주요 내용 정의 및 역할 분담
• 기술 스택 결정 및 자료 공유

3주차

○ CRM 구조 및 데이터 설계
• CRM 구조의 이해
• 데이터 수집 항목 확정
• CRM 기본 구조 설계
• 주요 이슈 및 해결 방안 논의

4주차 ○ 고객 세분화 및 태킹
• 제품군, 용도, 예산 등에 따른 고객 그룹화 기준 수립

5주차
○ 자동화 워크플로우 MVP 구축
• 분류, 알림, 응대 템플렛 등 자동화 흐름 구현
• 성능 최적화 및 문제 해결

6주차
○ 성과 측정 체계 구축
• 주간/월간 리포트 양식 및 대시보드 구성
• 대시보드 성능 최적화 및 문제해결

7주차
○ 운영 자산화 및 인수인계
• 매뉴얼 완성 및 최종 시스템 점검
• 추가적인 수정 및 성능 개선

8주차

○ 프로젝트 최종 발표 및 평가
• 최종 발표 진행 및 팀별 발표
• 프로젝트 성과 평가 및 피드백
• 향후 발전 방향 논의
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