
프로젝트 주차별 예상 일정
기업 멘토링 진행방식 | 온/오프라인[*멘토링은 매주 진행되며, 일정에 따라 변경될 수 있음]

구분 세부일정 [ *세부일정은 프로젝트별로 달라질 수 있음 ]

1주차

• 프로젝트 목적 및 핵심 성과지표 공유 (회신율 19% → 50% 개선 목표 설정)

• 위탁·협업 가능 운송사 정의 및 선정 기준 수립
• 모집 대상 운송사 조건 정리(톤수·지역·차종 등)

• 주간 운영 프로세스(모집 → 견적 발송 → 회신 관리 → 데이터 정리) 설계

2주차

• 위탁 협업 운송사 모집 실행(전화·카페·DB 활용 등 채널 다각화)

• 협업 가능 여부 검증 체크리스트 운영
• 운송사 DB 구축(지역/톤수/응답성/협업 가능 여부)

• 모집 현황 점검 및 보완 전략 수립

3주차

• 협업 가능 운송사 대상 운송 견적 발송 프로세스 정립
• 입찰 기회 균등 제공 원칙 수립
• 회신 유도 메시지 템플릿 제작
• 회신 현황 주간 집계 체계 구축

4주차

• 계정관리(AM) 역할 수행(미회신 운송사 대상 리마인드 및 관계 관리)

• 회신 지연 사유 분석 및 유형화
• 회신율 개선을 위한 커뮤니케이션 방식 개선
• 회신율 중간 점검 및 목표 대비 분석

5주차

• 입찰 기회 확대 전략 실행(견적 분배 구조 개선)

• 응답 우수 운송사 관리 기준 수립
• 비활성 운송사 분류 및 관리 기준 정립
• 회신이 낮은 구간 원인 분석

6주차

• 회신을 늘리기 위한 발송 방식 개선 시도(시간·문구 등 변경)

• 운송사별 반응 차이 확인 및 관리 방법 정리
• 운송사 응대 방식 개선 및 안내 문구 보완
• 주간 운영 결과 정리 방식 간소화 및 정비

7주차

• 누적 데이터 기반 회신율 구조 분석
• 우수 협업 운송사 Pool 재정비
• 지속 협업 가능 파트너 선별
• 운영 매뉴얼 초안 작성(모집·발송·회신 관리 프로세스)

8주차

• 최종 회신율 성과 정리 및 목표 달성도 분석
• 개선 전/후 비교 리포트 작성
• 운송사 운영·관리 표준 프로세스 확정
• 향후 지속 운영 전략 및 고도화 방안 제시
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